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ي ضمان تطبيق التنفيذ من خلال تحويل كل مبادرة إلى مجموعة من الخطوات والإجراءات اليومية    ةالتشغيلي  الخطةتمثل  
الأساس العملي ف 

ي توضح »كيف« ستتم عملية التطبيق الفعلي لكل مبادرة تنفيذية عل أرض الواقع  
 الت 

 

 

 

ي  ةالتشغيلي الخطةتعتبر 
الخطط  عمل إداري يتم تطبيقه ومتابعته داخليا من قبل كل إدارة لضمان تحقيق الأعمال والمستهدفات الواردة ف 

ي الإدارة عل إنجاز ما  الفرعية
ي تمكن العاملي   ف 

 تم اعتماده من مبادرات تنفيذية    وهي بذلك تعد أحد أهم الأدوات الرئيسية الت 

 

 

 

ي تمر بها  
مع الإدارات والمستويات الإدارية   ا وتقاطعاته  ةالتشغيلي  الخطةيعتبر هذا الدليل المرجع الرئيسي لتوضيح المراحل الرئيسية الت 

ي   ح مفصل الكل مرحلة من مراحل الإجراءات الخاصة بكيفية إعداد ومتابعة تنفيذ الخطط بشكل منهجر المختلفة، كما يقدم هذا الدليل شر
 منظم وباستخدام نماذج تساعد المعنيي   عل توثيق الخطط ونتائج إنجازها  

 

 

 



 

 

 منهجية إعداد الخطة التشغيلية 

 

      

         

 

 

      
      

      

      

 

 

        
 

 

      
      

      

      
    

 

      
      

    

 

    

  

      

 

      

    

    

                        

 
 
 

 

        
 

 
                   

 لتنفيذ التصحيح 
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اتيج    ات  الرئيسية للمبادرة الأنشطة  المبادرة الاستر  المؤشر
مستهدف  
2025 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
تاري    خ   المتابعة 

 التنفيذ 
مسؤولية 
 التنفيذ 

 

 
 
 
 
) تطوير   تطوير

القدرات التنظيمية  
للجمعية وفق 

 متطلبات الحوكمة( 

     % 100 الانتهاء بناء لائحة مجلس الإدارة نسبة  بناء لائحة مجلس الإدارة
     % 100 نسبة الانتهاء بناء عضو مجلس الإدارة  بناء دليل عضو مجلس الإدارة

 بناء دليل عضو الجمعية العمومية
نسبة الانتهاء بناء دليل عضو الجمعية 

 العمومية
100 %     

     % 100 الانتهاء من بناء لائحة العملنسبة  بناء اللائحة التنظيمية للعمل
     % 100 نسبة الانتهاء بناء الدليل بناء دليل الموظف 

     % 100 نسبة الانتهاء بناء السياسات  بناء ونشر سياسات الحوكمة 
     % 100 نسبة الانتهاء من الأوصاف الوظيفية  بناء الأوصاف الوظيفية لكافة العاملي   

ي للعاملي   بناء 
ي  الميثاق الأخلاف 

     % 100 نسبة الانتهاء من الميثاق الأخلاف 

 بناء اجراء اجتماع مجلس الإدارة 
نسبة الانتهاء من بناء إجراءات اجتماع  

 المجلس 
100 %     

امج استكمال ملف  امج نسبة الانتهاء من ملف  البر      % 100 البر

 
 
 
متابعة  ) اداء

وتقييم وقياس  
 (العمليات الإدارية

ات الأداء  ات الأداء  2024بناء مؤشر      % 100 نسبة اكتمال نظام مؤشر
     4 عدد التقييمات المنجزة تقييم أداء مجلس الإدارة
     4 عدد تحليلات الأداء للخطط التشغيلية تقييم الخطط التشغيلية
اتيجية اتيجيعدد تحليلات الأداء للخطة  تقييم الخطة الاسب       4 ةالاسب 
     4 عدد التقييمات المنجزة تقييم أداء الموظفي   

     % 80 أصحاب المصلحة العامة نسبة رضا  العامة  أصحاب المصلحةقياس رضا 

 قياس رضا المجتمع عن الجمعية 
نسبة رضا المجتمع عن الجمعية 

 ومشاريعها 
80 %     

امج والمشاري    عتقييم       10 عدد التحسينات المنفذة البر

 
)إطلاق   تواصل

ي موقع الكب  
 ون 

ومواقع التواصل  
 عي للتعريفماالاجت

بالجمعية وخدماتها 
 ومجال عملها(

ي للجمعية
ون  ي  بناء واطلاق الموقع الالكب 

ون       % 100 نسبة الانتهاء من بناء الموقع الالكب 

ي صناعة مواد إعلامية 
ون   للموقع الالكب 

عدد المواد الإعلامية المنشورة عل 
 الموقع

3000     

     % 100 نسبة الانتهاء من بناء منصة تويب   بناء منصة للجمعية عل تويب  
بناء ونشر مواد إعلامية عن اخبار  

 الجمعية ومشاريعها
     200 عدد المواد الإعلامية المنشورة

     % 100 نسبة الانتهاء من بناء منصة يوتيوب للجمعية عل يوتيوببناء منصة 
صناعة ونشر فيديوهات عن مشايع  

 الجمعية
     12 عدد الفيديوهات المنشورة
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اء تدريب ) خت 

ي 
وتأهيل موظف 
 (الجمعية

     1 عدد تقارير الاحتياجات التدريبية  للموظفي   تحديد الاحتياجات التدريبية 

 التدريب التخصصي للموظفي   

 4 عدد الموظفي   المدربي   تدريب تخصصي 
عدد الساعات التدريبية التخصصية      

(ɬ ٣0عدل  )ساعة لكل موظف 
120 

     30 عدد الساعات التدريبية عل رأس العمل تدريب الموظفي   عل رأس العمل 

ة لنقل التجارب   زيارة منظمات متمب  
 الناجحة 

ي تم زيارتها
 2 عدد المنظمات الت 

    
ي الزيارات

 4 عدد الموظفي   المشاركي   ف 

ي المؤتمرات والملتقيات
 المشاركة ف 

ي المؤتمرات  
عدد الموظفي   المشاركي   ف 
 والملتقيات

4     

  استقطاب

استقطاب كفاءات )
ي 
 (الجمعيةللعمل ف 

ي الجمعية
     4 عدد الفرص الوظيفية المتوفرة  تحديد الفرص الوظيفية ف 

ونية لاستقطاب الموظفي   
ونية  بناء بوابة الكب       % 100 نسبة الانتهاء من بناء البوابة الالكب 

     4 عدد الفرص الوظيفية المعلن عنها النشر والإعلان عن الفرص الوظيفية
     4 عدد الكفاءات المستقطبي    استقطاب الكفاءات لأعمال الجمعية 
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اتيج    ات  الأنشطة الرئيسية للمبادرة  المبادرة الاستر  المؤشر
مستهدف  
2025 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
تاري    خ   المتابعة 

 التنفيذ 
مسؤولية 
 التنفيذ 

 

وع  ند مسا مشر
لاءعبارة عن نقل  للزيارات  مقر السجونمن وإلى  أشة الب  

 لية والعائ الأسبوعية
     أشة  4800 عدد المستفيدين

 إنجاز برنامج 
يلات النا  لاء والب   ي المراحل  عبارة عن تكريم الب  

جحي   ف 
 التعليمية 

     500 عدد المستفيدين

وع شمل  مشر
  الأثاثرة عن تهيئة مقر البيت العائلي من حيث عبا
 وخلاف ذلك  للأطفالالوجبات الشيعة والعاب و 

     أشة  2880 عدد المستفيدين

 
 كسوة امج  برن 

 

وكذلك تأمي   مواد   وسكرابعبارة عن تأمي   ملابس داخلية 
يلات  محتضني   . وأبنائهن ال التنظيف الشخصية للب  

     15.000 عدد المستفيدين

ي 
 برنامج ارشدن 

يلات   لاء والب   عبارة عن استشارات نفسية واجتماعية للب  
 وأشهم من الزوار 

     ٣5.000 عدد المستفيدين

 تمكي   برنامج 
 

عبارة عن دورات تدريبية ودعم ريادي عن الافراج عبر إنشاء  
 حاضنة اعمال . 

     2250 عدد المستفيدين

امج تفري    ج  برن 
 كربة

تبة عل   اتقوق الخاصة والغرامعبارة عن سداد الح المب 
ي تمنع الافراج عنهم

 .  قضايا السجناء والسجينات الت 
     60 عدد المستفيدين

ي 
 برنامج صحت 

يادات صحية داخل مستوصفات إنشاء ععبارة عن 
ة  دويتأمي   الأ ذلك مثل طب الاسنان والعيون وك السجون 

 للمحتاجي   
     5000 عدد المستفيدين

يلات المعاقي    تأمي   أجهزة طبية معينة برنامج معي     
لاء والب       ٣00 عدد المستفيدين . للب  

 برنامج إنسان 
عبارة عن لوحات ارشادية ثابته وذكية توضح حقوقهم  

 وواجباتهم . 
     ٣5.000 عدد المستفيدين

ي 
 برنامج ثقفت 

دينية  ا مجلات وقصص وكتب عبارة عن عمل مكتبات به
 وتثقيفية وخلافها 

     50 عدد المستفيدين

 ق خلو برنامج  
ين عبارة عن  مسابقة ربعية للسجناء والسجينات المتمب  

 داخل كل عنبر 
     1200 عدد المستفيدين

ي برنامج لياق
ي دعبارة عن  ت 

ي العاب متنوعهوري رياض 
     ٣000 عدد المستفيدين ف 

 برنامج أهل 
 القران والسنة 

     5000 عدد المستفيدين ه عبارة عن تكريم الحفظة من القران الكريم وسنة نبي
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اتيج    ات  الأنشطة الرئيسية للمبادرة  المبادرة الاستر  المؤشر
مستهدف  
2025 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
تاري    خ   المتابعة 

 التنفيذ 
مسؤولية 
 التنفيذ 

 

 تطوع معنا

     %60 معايب  الجودةنسبة الانتهاء من  إدارة الجودةبناء 
     % 100 نسبة الانتهاء من بناء سياسات التطوع  تطوير أنظمة وسياسات التطوع

ي 
ة ف  ذات الجمعيات زيارة منظمات متمب  
 العلاقة

ي تم زيارتهاعدد 
     ٣ المنظمات الت 

 داخليا وخارجيا  تعزيز ثقافة التطوع

عدد أنشطة تعزيز ثقافة التطوع داخليا  
 وخارجيا 

12     

عل   تأهيلهمنسبة الموظفي   الذين تم  
اف عل المتطوعي     الإشر

80%     

     2 الفرص التطوعيةعدد ورش العمل لحصر  الاحتياجات ( التطوعية ) الفرصحصر 
     20 عدد الفرص التطوعية المتاحة   بناء فرص تطوعية

 توجيه وتدريب المتطوعي   
 2 عدد اللقاءات التطوعية

    
 50 عدد المتطوعي   المشاركي   

     100 عدد المتطوعي   المستقطبي    استقطاب متطوعي   
     % 100 التطوعية نسبة تنفيذ الفرص  تنفيذ الفرص

   تمكي   المتطوعي   من العمل التطوعي 

     ٣0 عدد المتطوعي   الممكني   
     5 عدد الأنشطة والفعاليات المنفذة

     4 عدد الفرق التطوعية 
     2000 عدد الساعات التطوعية 

     100 عدد المتطوعي   المكرمي    تكريم المتطوعي   
     % 85 نسبة رضا المتطوعي    رضا المتطوعي   قياس 
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 المؤشرات  للمبادرة  الرئيسية الأنشطة المبادرة  الاستراتيجي 
  مستهدف
2025 

  التكلفة التنفيذ 
  المالية
 للنشاط 

وسيلة  
  تاريخ المتابعة 

 التنفيذ 
  مسؤولية
 التنفيذ 

 

العمل كجهة  
اتصال رئيسية 

رعاية  ل
السجناء  
 . والسجينات

 

 لتحسين التواصل  ومهارات اداء تطوير
  وعقد وخدماتها للجمعية الذهنية الصورة

 والاداء  الانجاز  في مقارنات

 عن تقل لا بنسبة العملاء رضى تحقيق
85% 

40     

 صانعي مع العلاقات من قوية شبكة بناء
 المجتمع  في المؤثرين والأشخاص القرار

     ٣0 المستهدف اجمالي من 90% تحقيق

  المالية الإيرادات نسبة تحقيق متابعة
 للنماذج  وفقا   أداء بمؤشرات الخاصة

 المعتمدة
     40 الجمعية  خدمات من %25 تسويق

  وإبداعية متجددة وقنوات أساليب ابتكار
  والترويج والتعريف التوعية في وفعالة

 الجمعية   وخدمات لبرامج

  التواصل عبر فوري رد المتبرع تلقي
 نموذج وطلب لتبرعه  بالشكر الاجتماعي

 الخدمة، تقييم
40     

  المساهمة  الجهات وسعادة رضى استطلاع
 عبر مقترحاتهم واخذ شكاويهم ومعالجة
  أولويات لتحديد ومنظمة موثقة منهجية

 التحسين

  عن تقل لا المتبرعين وسعادة رضى نسبة
  لا بما المنفذ ونسبة المقترحات وعدد 85%

 .  مقترح 100 عن يقل
40     

 الخارجية  الزيارات تفعيل
 وخاصة حكومية لجهات زيارة ٣0 تنظيم

 ربحية  غير وقطاعات
40     

 وقف للجمعية 
لغرض  
 الاستثمار

     5 عدد أعضاء الفريق  تشكيل فريق عمل 
     %100 نسبة انجاز دراسة الجدوى  عمل دراسة جدوى 

 استخراج الشهادات والتراخيص اللازمة 
نسبة تحقيق استخراج الشهادات  

 والتراخيص المطلوبة
100%     

     %100 عدد اتفاقيات التسويق التعاقد مع شركات تسويق  
     %10 نسبة انجاز عقد الاتفاقية لتنفيذ المشروع  التعاقد مع شركة للتنفيذ
     %100 نسبة الانتهاء من تعيين ناظر الوقف تعيين ناظر للوقف

     %0 نسبة الانتهاء من تشغيل البدء في تشغيل المشروع  
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اتيج    ات  الأنشطة الرئيسية للمبادرة  المبادرة الاستر  المؤشر
مستهدف  
2025 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
تاري    خ   المتابعة 

 التنفيذ 
مسؤولية 
 التنفيذ 

 

تحسي    
  الأساليب
 الإدارية

المستخدمة 
امجوتنوي    ع    البر

ي  
والخدمات الت 

تقوم الجمعية 
بتقديمها  

والوصول إلى  
درجة أعل من  

 . العملاء رضا 
 

بما يتواكب مع  ها وتطوير  اللوائحمراجعة 
متطلباتهم وانظمة الجمعية و تقويمها  

 وتقيم أي آثار بعيدة المدى  

ي تطوير اللائحة 
يتم من خلالها   والت 

 مراجعة الخدمات بانتظام
100     

تحسي   ورفع مستوى وجودة الخدمات  
مرحليا عبر رفع كفاءة تحديد الاحتياج  
وحجمه وموعده ومن يستحقه بدقة ،  

 دون رفع تكلفة الخدمة 

ي مؤشر السمعة 
مستوى الانجاز والتمب   ف 

 90بما لا يقل عن %الجمعية لخدمات 
100     

لكل خدمة وعدد   التكلفةدراسة حجم 
منها وآلية تحسينها مع   المستهدفي   

المحافظة عل تكلفتها أو خفضها بنفس 
 جودتها

انجاز الدراسة ووضع خطة زمنية  
 لتنفيذها 

70     

ومعرفة راغبي   عل العمل حصر ال
رغباتهم واحتياجهم ووضع خطة  
 لمساعدتهم ورفع مستوى الجودة  

أيقونة  ووضععدد الاش المستفيدة 
 لاستقبال الطلبات بالبوابة 

80     

ة   عمل مقارنه مع نتائج جهات متمب  
ومماثلة محلية و دولية لمخرجات ونتائج  

عن الخدمة المقدمة   المستهدفي   رض  
وأسلوب ومكان تقديمها و وضع منهجية 

من أجل مراقبة   النتائجدائمة للتعلم مع 
وفهم وتحديد التنبؤ وتحسي   الأداء.  

وربطها مع المنهجيات المسببة لتحقيق  
 النتائج . 

ي 
تقديم نتائج وقراءات للاستطلاعات الت 

 تبي   الاتجاهات  لقامت بها الجمعية 
ي هذه النتائ  

 ج) النمطية( ف 
70     

امجعمل دليل لسياسات       80 اعتماد الدليل المتنوعة  البر
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ات  الأنشطة الرئيسية للمبادرة  المبادرة الهدف   المؤشر
مستهدف  
2025 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
تاري    خ   المتابعة 

 التنفيذ 
مسؤولية 
 التنفيذ 

تطبيق  متابعة  
خطط العمل  
المنبثقة من 
الخطة  
و  التشغيلية

نشر وتطبيق  
معايب  التمب    
  المؤسسي 
ومقاييس 
الجودة  
 المطلوبة. 

ي  التحقق من اطلاع جميع  منسونر
عل الخطة التشغيلية   الجمعية

 ومعرفتهم بالأدوار المطلوبة لتنفيذها 

من نتائج الخطة التشغيلية   90تنفيذ %
. )تقاس بصورة 2024السنوية للعام 

 دورية( 
50     

نشر وتطبيق معايب  التمب   المؤسسي  
ونظام )الكايزن( ومقاييس الجودة  

 عمل ممتعة بيئةالمطلوبة وتوفب   

ات التمب   المؤسسي بنسبة   تطبيق مؤشر
   %90لاتقل عن 

100     

ات الإنجاز  إعداد تقارير دورية لمؤشر
 لمجلس الادارةالرئيسية وإرسالها 

تقارير دورية بواقع تقرير لكل رب  ع   4عمل 
سنوي وفرص التحسي   المطلوبة والعمل 

 عل متابعة انجازها  
40     

التعرف عل نتائج استطلاع اراء عملاء 
وتحسي   الملاحظات الواردة  الجمعية

 للتعلم والتطوير 

وضع خطة لمعاجلة جميع ملاحظات  
حات العملاء وتضمنيها بخطة   ومقب 

2024 
40     



 

حق
ت

مة
وك
ح
 ال

ت 
عاي
 م
ق
ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ات  الأنشطة الرئيسية للمبادرة  المبادرة الهدف    المؤشر
مستهدف  
2025 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
تاري    خ   المتابعة 

 التنفيذ 
مسؤولية 
 التنفيذ 

 

متابعة ومراقبة 
إنجازات سب   
ي  
العمل الميدان 
 والإداري
والمالىي  
بمختلف  

إدارات واقسام 
الجمعية  

والتنسيق التام  
لتجنب أي  
 ازدواجية 

تنسيق المهام والعمليات بي   مختلف  
وتوزي    ع المسؤوليات  اللجان والادارت

ووضع الإجراءات اللازمة وتجنب 
 الازدواجية 

العاملي   بالإدارة لا تقل عن نسبة رض  
 )تقاس بصورة رب  ع سنوية(  95

50     

وضع خطة لضمان فاعلية العمليات 
الإدارية والمالية وكفايتها بما يؤدي إلى 
الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة 

 للجمعية

شيد الى  )تقاس بصورة  15رفع كفاءة الب 
 رب  ع سنوية(

40     

للتحقق من تقيد الإدارات تطوير آليات 
بالأنظمة والتعليمات والسياسات  

 والخطط والمحافظة عل اوقات العمل

 بالإدارةالمحافظة عل اوقات الدوام 
زيارة   ٣وتنفيذ  %90عن  للا تقبنسبة 
ام  للتأكد ميدانية  العمل  بأوقاتمن الالب  

 )تقاس بصورة رب  ع سنوية( 

50     

اح المبادرات  المناسبة لتنمية مفهوم  اقب 
اهة لدى  الرقابة الذاتية وتعزيز الب  
 الموظفي   بالتنسيق مع المراجع 

عدم وجود أي ملاحظات او مخالفات  
اهة   مالية او ادارية تتعلق بالشفافية والب  

 )تقاس بصورة رب  ع سنوية( 100بنسبة %
40     

تطوير المناهج الخاصة بالمتابعة  
والتحفب   والعمل عل تقويمها  والتقييم 

ات   لمواكبة المتغب 
     40   %25عمل تطوير وتحسي   بنسبة 

نشر وتطبيق معايب  التمب   المؤسسي  
ومقاييس الجودة المطلوبة  ونظام الكايزن

 عمل ممتعة بيئةبالإدارة ومتابعتها وتوفب  

ات التمب   المؤسسي بنسبة   تطبيق مؤشر
   %90لاتقل عن 

40     

ي  
متابعة ومراقبة سب  العمل الميدان 
والإداري والمالىي و تحقيق التقيد 
بالأنظمة والتعليمات والسياسات  

 والخطط بكفاية. 

تقارير دورية بنتائج المراجعة  4رفع 
مشفوعة بالتوصيات ومتابعة تنفيذها بما 

 يؤدي إلى تطوير وتحسي   الأداء 
40     

وارشفة جميع   وتوثيقتفعيل التقنية 
 جمعيةالملفات عل مستوى ال

ي العمل بنسبة لاتقل
 استخدام التقنية ف 

 والاستغناء عن الورق 90عن 
40     
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ات  الأنشطة الرئيسية للمبادرة  المبادرة الهدف    المؤشر
مستهدف  
2025 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
تاري    خ   المتابعة 

 التنفيذ 
مسؤولية 
 التنفيذ 

 

مكافأة  
العاملي    

حسب نتائج 
مراجعة  

أدائهم وفق 
معايت  

تتناسب مع  
طبيعة 
 الوظائف. 

ي مجال   ٣الاستفادة من أفضل 
تجارب ف 

تقييم الاداء و مراجعات الأداء والدعم  
اف الفعال  والاشر

ي تم 
تطبيق افضل الممارسات الت 
  10الاستفادة منها بما لا يقل عن 

 ممارسات متوافقة طبيعة عمل الجمعية
50     

وضع معايب  كمية ونوعية لدى المدراء  
لقياس الأداء الفردي للعاملي   )رب  ع سنوي  
سنوي ( وتدريبهم عل عملية التقييم 
 بطريقة علمية تحقق عدالة مع الجميع 

ام جميع الإدارات بموعد عملية  الب  
التقييم وفق النماذج المعتمدة والشواهد  

 90المطلوبة بنسبة لا تقل عن %
50     

تطوير نظام التقييم السنوي بشكل عادل  
وواضح وفق الجدارات الوظيفية يقيس 
مدى تحقيق الموظفي   لأهداف تتناغم 
مع أهداف الجمعية وربطيها بالعلاوة 

 السنوية والحوافز 

 5الانتهاء من تقييم جميع العاملي   يوم 
ديسمبر وتحديد نسبة العاملي   الحاصلي    

 وجيد  
ً
عل تقدير امتياز و جيد جدا

ومقبول وضعيف واكتمال كافة استمارات 
 التقييم ودقتها 

100     

ية عبر  قياس إنتاجية الموارد البشر
ية ومعدل   الاستغلال الأمثل للموارد البشر
كفاءتها وحجم المخرجات مقابل الموارد 

ي تتناسب مع  
ووفق الوحدات الت 

 الوظائف 

  من حيث  قياس العائد من التوظيف
ي    لإنتاجية الموظف ومقارنتها مع العام

السابقة تشمل قياس تكلفة الاختيار  
والتعيي   ودوران العاملي   وتكاليف العمل 
ي تشمل التكاليف الخاصة بالأجور  

الت 
والأجر الأساسي والبدلات والتأمينات  
الاجتماعية وتكاليف التدريب والتكاليف  
الناتجة عن ترك العمل . والتوصيات  
حة بهدف التحسي   والتعلم  المقب 

70     

مقابلة الراغبي   ترك العمل للتعرف عل 
الاسباب وتحليلها وإعداد البديل  
 المناسب الذي سيتولى العمل

سجلات مقابلات الخروج لكل حالة  
حة بهدف التحسي     والتوصيات المقب 

 والتعلم 
80     

تنظيم جلسات ارشادية للعاملي    
تقييم منخفض او متوسط  الحاصلي   عل 

لتقويم ومراجعة أدائهم وتقديم الدعم  
 والإرشاد لهم عل نحو فعال

اف أو التقويم ومستوى  سجلات الاشر
 التحسي   الذي تم مع كل حالة عل حدة  

70     

إطلاع العاملي   عل نتائج تقييم أدائهم  
حة لتحسي   الأداء 

والخطط المقب 
 بما يشمل ترابط 

ً
ي مع  مستقبلا

منطف 
ي وخطط التدريب 

الارتقاء الوظيف 
 والتطوير. 

ي أداء كافة  
مستوى التحسي   الذي تم ف 

 العاملي   
80     
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مستهدف  
2025 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
تاري    خ   المتابعة 

 التنفيذ 
مسؤولية 
 التنفيذ 

 

    الآليات
التر
تطبقها 
الجمعية  
  للاهتمام

 ، بالمتطوعي  
وإيجاد 
منهجية 
  واضحة

هم بستقطالا 
 وتدريبهم،

وتوفت  الفرص 
  الملائمة
لتوظيف  

طاقاتهم ويلت    
حاجة  
الجمعية  

ويحافظ على  
استمرارية 
العمل  
  التطوع  

ودعمه للعمل  
ي بصورة   الخت 

 عامة. 

تجارب للعمل  ٣الاستفادة من أفضل 
ي استقطاب وتأهيل وتدريب  

التطوعي ف 
ي تمنح لهم  

وتحفب   المتطوعي   والمزايا الت 
 وتفعيل مجال التقنية 

الممارسات لديهم بما يتفق   أفضلتطبيق 
مع طبيعة العمل التطوعي بالجمعية  
 .  وقياس فاعليتها للتعلم والتحسي  

40     

إعداد لائحة للعمل التطوعي تتضمن  
ي توفر الفرص  

السياسات والإجراءات الت 
 المشجعة عل المشاركة 

اعداد الحقيبة وتدريب جميع المتطوعي   
 لمستهدفي   

٣0     

اعداد حقيبة المتطوع وتدريب  
المتطوعي   الجدد عليها لتعريفهم  

بحقوقهم وواجباتهم ومعلومات كافية  
 عن الجمعية وطبيعة عملهم. 

ي تتوافق  
تطبيق كافة معايب  الجوائز الت 

 مع طبيعة وعمل التطوع بالجمعية. 
٣0     

ي 
جوائز للعمل التطوعي   ٣المشاركة ف 

 محليا وعربيا

ي   نامج تدريتر  ببر
الحاق جميع المتطوعي  

واحد عل الأقل قبل التحاقه بالعمل 
التطوعي بالجمعية و استكمال متطلبات  

 الملف الشخصي لكل متطوع. 

٣0     

وضع خطة تدريبية للمتطوعي   حسب  
حاجتهم تحقق فرص عادلة لهم وتصنف 
مهارتهم وقدراتهم والاحتياجات التدريبة  

 فاعليتها  وقياس

ونيا بنسبة   استقبال المتطوعي   الكب 
 وتجهب   قاعدة بيانات متكاملة   100%

٣5     

تفعيل العمل التطوعي عبر البوابة  
ونية وتسهيل مهمة  الراغبي   الالكب 

 للانضمام لعضوية الجمعية

نسبة عدد المشاركي   بالعمل التطوعي 
خارج الجمعية وعدد ساعات العمل 

 .  التطوعي
٣5     

ي أعمال تطوعية  
تفعيل مشاركة العاملي   ف 

ية لتعزيز وتحسي   الصورة الذهنية   وخب 
 للجمعية وتنمية حب التطوع

تنظيم حملة إعلامية بالتعاون مع  
الاعلام بهدف نشب  الوعي   مسؤولة

ي(   ي وانجلب   بأهمية العمل التطوعي ) عرنر
متطوع نوعي من  1000و استقطاب 

 .  الجنسي  

40     

ي نشر الوعي بأهمية العمل  
المساهمة ف 

، ونشر هذه الثقافة بي   مختلف   التطوعي
ائح بالمجتمع  الشر

حات من الأعضاء نسبة الى عدد  المقب 
 عددهم وعدد المطبق منها. 

40     

تطوير وتطبيق آليات لاستطلاع وقياس 
  الشكاوىرضا المتطوعي   ومعالجة 
 والاستفادة 

من المهام والاهداف  %90انجاز 
 المحددة لكل متطوع. 

50     



 

 
ن  
ا
ت 
سي
 ال
ن
لأم
ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الهدف  
اتيج     الاستر
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2025 
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المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
تاري    خ   المتابعة 

 التنفيذ 
مسؤولية 
 التنفيذ 

 
تحقيق 
المعايت   
   
 
الدولية ف
  الأمن

والحماية  
لنظم  

المعلومات  
ورفع مستوى 

  الأ الوع  
  مت 

كافة    لدى
المستخدمي    
للتقنية بما  
يحقق حماية 
 البيانات. 

 

عمل دليل سياسات لاستخدام التقنية  
اء  تشمل الاستخدام والحماية والشر
ي 
وتصنيف المعلومات والمعرفة الت 

 تحتاجها الجمعية

اعتماد الدليل والعمل عل تطبيقه 
وقياس فاعليته بصورة دورية للتعلم  

 والتحسي   
60     

تأمي   الحماية اللازمة لأنظمة التشغيل 
ونية   وسات و الاعتداءات الالكب  من الفب 

 والعبث وإعداد خطط الطوارئ 
ي %

     100 100تحقيق مستوى امن معلومان 

فرات وترتيبها وضع خطة  لتطوير السب 
وإدارتها وتحديد الصلاحيات وتنفيذ 
عمليات النسخ الاحتياطي بصورة  
 مستمرة وإجراء التحديث المستمر. 

     70 100اعتماد وتنفيذ الخطة بنسبة %

تطبيق ومراعاة معايب  الأمن والحماية  
العالمية لشبكات نظم المعلومات  

لأنظمة ومتابعة التحديث المستمر 
وسات   الحماية من الفب 

ي أمن  
تقرير جهة خارجية معتمدة ف 

المعلومات تقيس تحقيق تطبيق المعايب   
 100بنسبة %

100     

توثيق حماية الملكية الفكرية للجمعية 
 وفق المعايب  المتعارف عليها

     1 عدد برامج الحماية

عمل برامج تدريبية حول مكافحة الجرائم  
المعلوماتية وعن الاستخدام غب  الآمن 

نت  وأمن المعلومات ونشر الوعي به  للإنب 

قياس دوري منتظم لمدى فهم  
ي مجال  

واستيعاب العاملي   والمعنيي   ف 
ي لديهم و رفع نسبة  

زيادة الوعي الأمت 
ي الى %

 90الوعي بالأمن المعلومان 

90     
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اكات   عمل شر
اتيجية   استر

  لعلاج 
  المستهدفي   

القطاعات  عت  
الخاصة والغت   

ربحية  
 والحكومية 

كاء  وتصنيفهم لتحقيق النجاح تحديد شر
اقص فائدة و تقيم كافة المزايا  

 والمخاطر. 

كاء النوعيي   وإنشاء قاعدة   عدد الشر
 بيانات متكاملة 

٣0     

ة مؤثرة  ٣الاستفادة من  تجارب متمب  
ي برامج 

التأهيل  إبداعية وفعالة ف 
 والاصلاح

تحديد افضل الأليات و الأساليب  
ي تم 

امج المؤثرة الإبداعية وفعالة الت  والبر
الاستفادة منها وتطبيقها وتطويرها  

 وقياس فاعليتها 

٣0     

   حالاتهمودراسة و  المستهدفي    اختيار 
والتقرير  المستفيدين ببياناتقائمة 

 مستفيد الخاص بكل 
400     

  برامج متنوعة إعداد 
امج ي تم اعدادها عل حدة لكل  البر

و الت 
وع  مشر

70     

     1 إدارة للمستفيدين تأسيس  إدارة للمستفيدين
عمل ايقونة خاصة لاستقبال طلبات  

 العلاج 
     ٣0 اضافتها من ضمن برنامج رافد 

كاء عبر الزيارات  التواصل الفعال مع الشر
ي وحضور 

المتبادلة والمطبوعات والتهان 
فعاليات الجمعية وتكريمهم و قياس 

 دوري لمدى فعاليتها 

     ٣0 %90تحقيق نسب رض  لا تقل عن 

  المستهدفي   استطلاع رض  وسعادة كافة 
كاء وشكرهم ومعالجة شكاوي  هم  والشر
حاتهم لتحديد أولويات   واخذ مقب 

 التحسي   

كاء النوعيي   وإنشاء قاعدة   عدد الشر
 بيانات متكاملة 

٣0     


